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Thank you for your interest in our Wireless Internet Service in the Helderberg Village. 

How it works: 
The service makes use of Wireless Internet technology and is not reliant on landline telephone 
lines as far as the client side installation is concerned. 
The HelderConnect Wireless service has been online within the village since 29 September 2004 
and we do have a number of subscribers successfully accessing the internet 24hrs per day. 
For connectivity it would be necessary to install hardware at the user‘s residence in order to 
receive the transmitted signal. 
In addition it is also necessary to have an adequate computer system which is capable of dealing 
with Wireless Technology, which is utilised for transmitting and receiving the signals. 

Various additional services are also available such as a personal e­mail address in the event that 
your current Internet Service Provider account is cancelled (this would result in the loss of your 
current e­mail address). It is possible to have an e­mail such as yourname@helderconnect.co.za 
for R 9.00 per month. 
(Fax to E­Mail services and International callback services can also be arranged.) 
Our recommendation is that the Wireless Internet Service and the various implications and 
additional services are best explained in person and that a visit by our staff can answer any 
further queries by visiting yourself at your convenience. 

Costs: 
48k Service            R 149.00 per month.           Once off installation fee  R 1995.00 Inc Vat. 

64k Service            R 199.00 per month.           Once off installation fee     R 1995.00 Inc Vat. 

128k Service  R 350.00 per month.  Once off installation fee    R 1995.00 Inc vat. 

256k Service  R 425.00 per month.  Once off installation fee    R 1500.00 Inc Vat. 

512k Service  R 475.00 per month.  Once off installation fee    R 1500.00 Inc Vat. 

Applications: 
48kbps – 64kbps: These connection speeds are suitable for e­mail and some internet use, the 
speed is comparable to the standard dial up connection speed. 

128kbps and higher – More serious Internet usage such as online trading or web site 
development for uploading and downloading. 

For further information please log into our website www.helderconnect.co.za  and go to the 
Read more on Connectivity section as well as the Question and Answer after logging in section 
which has some detailed information. 

www.helderconnect.co.za 
User Name = guest 
Password = guest 

Please don’t hesitate to call me should you have any further queries. 
Regards. 

Rolf Schmidt.                                          Steve Davies.
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